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TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP AN TOAN, BAO MAT TRONG THANH
TOAN TRUC TUYEN VA THANH TOAN THE NGAN HANG

2023 & 127 18p » 4% a W RAL(T (7 & $2,8 % # 2345/QD-NHNNEL -2 3 > M >tam b
TrRFFLAFAFTH L2V REA S ZAT TN TARERLE P F 0
Ngay 18/12/2023, Thong doc Ngan hang nha nude Viét Nam da phé chuan ban hanh
Quyét dinh s6 2345/QD-NHNN vé viéc trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong
thanh toan tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang, Quyét dinh bao gom 02 noi dung quan
trong nhat sau day:
RE- AT I HE-PRRATAB-C-DER S A EEhT
Noi dung 1: Quy dinh ro tiéu chi phan loai cac loai giao dich A, B, C, D tai Phu luc I
ban hanh kém theo Quyét dinh nhu sau:
1.1. # 3x.Chu thich:
1.1.1. G: & % %f Gia tri giao dich;
1.12.T: - % p 04 < % %F Tong gia tri giao dich trong ngay;
113, Ty — X M PAZER %5 frBag < % Tong gia tri giao dich loai A va loai B trong
ngay.
1.2. &L‘HT £ {fﬁ & : Poi véi khach hang ca nhan:
121. % -2t p-8F~F- 21 mi Lh@{cEET S 975 L 555 AN
Nhoém 1 — Cac giao dich tra ctru thong tin va cac giao dich chuyén tién trong cling
ngan hang, cung chu tai khoan: TAt ca cac giao dich déu thudc loai A.
1.22. % = 2 1 £ 254807 en & % 23 (NAPAS ~ VNPAY ~ M_SERVICE ~ ZION -~
ShopeePay...) &7/ FfcfRiz it F 2 5 -
Nhom 2 — Céc giao dich thanh todn hang héa, dich vu hop phap duoc thuc hién

thong qua cac to chirc trung gian thanh toan khong phai ngan hang (NAPAS,
VNPAY, M_SERVICE, ZION, ShopeePay,...):
122 A A% - G+T<500% 4% 3
Loai A: G+ T <5 triéu VND;
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1.22B.B# - G+T<1igdx"q ;
Loai B: 5 triéu VND <G + T < 100 triéu VND;
1.22.C.C3 * 1fad%'s <G+ T<I154%"5 ;
Loai C: 100 tricu VND <G+ T < 1,5ty VND;
1.22.D.D#g - G+T> 1547
Loai D: G+ T> 1,5ty VND.
123, %32 ' F-RAF -3 2L HEERIL S BPREFZFEE 2387 27
BE AT SR HHIRE
Nhém 3 — Cac giao dich chuyén tién trong cing ngan hang, khac chu tai khoan;
chuyén tién lién ngan hang trong nudc; chuyén tién giita cac vi dién tir; nap, rat tién
vi dién tu:
123 A A% 1355 ASER %
Loai A: Nhom nay khong ¢6 giao dich loai A;
123 B.B#f : G<1000F 4% 7 5 G+ T, <2000F 4% 7 ;
Loai B: G <10 triéu VND; G + T, < 20 triéu VND;
1.23.C.CH t R EMT S A2~ ¢
Loai C: Théa man mot trong hai truong hop:
123.C1. 7iml : G<1000F 45 5 G+ Ty, >2000F 4% 5 s G+ T < 15fga%"
Truong hop 1: G <10 triéu VND; G + T, > 20 tricu VND; G+ T < 1,5
ty VND.
123.C2. 2 :G>1000F 455 ; G<5m4%s s G+T<15f4xy
Truong hop 2: G > 10 tricu VND; G < 500 tricu VND; G + T< 1,5 ty
VND.
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12.3.D.Dsg @ i & T Z fEm -
Loai D: Thoa man mdt trong ba trudng hop:
1.23.D.1. il - G<1000F 4% 5 ; G + Tksth > 2000 4% ; G+ T > 15fg4%
z
Truong hop 1: G <10 trieu VND; G + Tksth > 20 tri¢gu VND; G+ T > 1,5
ty VND.
1.23.D2. Fm2: G>1000F 45 ; G<5@4ks ; G+T>15fga% 3
Truong hop 2: G > 10 tricu VND; G < 500 triéu VND; G+ T > 1,5 ty
VND.
123D3. Fin3 : G>5@4%y -
Truong hop 3: G > 500 trieu VND.
1.24. % 42 LRI R LT 5
Nhoém 4 — Cac giao dich chuyén tién lién ngan hang ra nudc ngoai:
1.24A A% %3 ASER %
Loai A: Nhoém nay khong c6 giao dich loai A;
1.24B.B4g %2223 B&E 2 5
Loai B: Nhom nay khong c6 giao dich loai B;
124 C.Caf - G<2fga%’j ; G+T<10R4f
Loai C: G <200 triéu VND; G+ T <1 ty VND.
1.2.4D.D#g i & 0T S fAfFNz -
Loai D: Théa man mdt trong hai truong hop:
124D.1. el : GS2@A4%% s G+T> 1045 ;
Truong hop 1: G <200 triéu VND; G+ T > 1 ty VND;
124D.2. Fin2 : G>2ip4% g
Truong hop 2: G > 200 triéu VND.
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13. 8% % = L Poi v6i khach hang to chire:
13 %1% - 42F ~ - 2P L Aafrdiia b 1915 25395 A%g o
Nhoém 1 — Cac giao dich tra ctru thong tin va cac giao dich chuyén tién trong cling
ngan hang, cung chu tai khoan: Tét ca cac giao dich déu thudc loai A.
132. %22 1 - 817~ - 2Lt S 191 F L BB 5 AN o
Nhom 2 — Céc giao dich chuyén tién trong cting ngan hang, cuing chu tai khoan: Tat
ca cac giao dich déu thudc loai B.
133. %32 i -8F~2 k21 mEk:  BPAGF2ZFEK ) JHELEED
CRENCR R mwﬁﬁﬁdﬁﬁ*%,@+ﬁfiﬁﬁﬁ;&?4ﬁé§%#ﬁﬁi
Nhoém 3 — Cac giao dich chuyén tién trong cting ngan hang, khac chu tai khoan;
chuyén tién lién ngan hang trong nudc; cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
hop phap duoc thuc hién thong qua céc to chire trung gian thanh toan khong phai
ngan hang; chuyén tién gilra cac vi dién tir; nap, rut tién vi dién tur:
1.33 A A% 3%l AR %
Loai A: Nhom nay khong c6 giao dich loai A;
1.33.B.B4g : ;%2223 B& 2 5
Loai B: Nhom nay khong c6 giao dich loai B;
1.33.C.C4 - G<10fga%"5 ; G+T<100Rm4% "7 ;
LoaiC: G<1ty VND; G+ T<10ty VND;
1.3.3.D.D#g i & T S fAfEez -
Loai D: Thoa man mdt trong hai trudong hop:
1.33D.1. 7l : G<10fga%"F ; G+T>100/4% 7 ;
Truong hop 1: G< 1ty VND; G+ T > 10 ty VND;
1.33.D.2. w2 : G> 1043
Truong hop 2: G> 1 ty VND.
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1.3.4. % 4% © R K 4L 5
Nhém 4 — Cac giao dich chuyén tién lién ngan hang ra nuéc ngoai:
1.34A A% 13513 ABER %
Loai A: Nhom nay khong co6 giao dich loai A;
1.34B.B#g ;%2223 B2 %
Loai B: Nhom nay khong c6 giao dich loai B;
1.34.C.C3 - G<5ig4%g s G+T<50fm4%x"g ;
Loai C: G <500 trieu VND; G+ T <5ty VND;
1.34D.D3f : &N T A AR -
Loai D: Thoa man mgt trong hai truong hop:
1.34D.1. fml - G54 ; G+T>50fg4%"3 ;
Truong hop 1: G <500 tricu VND; G+ T > 5 ty VND;
1.3.4D.2. w2 G>5haky -
Truong hop 2: G > 500 triéu VND.
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Noi dung 2: Quy dinh cac bién phap xac thue ddi véi cac giao dich thanh toan trwe
tuyén qua mang Internet (Piéu 1 Quyét dinh s6 2345/QDP-NHNN), cu thé nhw sau:
1.1. $-%+ % » _B £ : DPoi voi khach hang ca nhan:

LLLASR 3 ¢ g8 0 RARPIN (bok RF 8 BHE - R RLFI A

AT REE)
Giao dich loai A: Tén dang nhap, mat khau hodc mi PIN (truong hop da xac thuc

tai buéc dang nhap thi khong bat budc phai xac thuc tai bude thuc hién giao

dich);
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1.1.2. B#g PAMN A B NOTPHRE ~ A SRE ~ B TR F AP
e TE 5&* i?ﬁ* & LR
Giao dich loai B: Céc hinh thirc xac thuc OTP co ban hodc nang cao, xac thuc hai
kénh, x4c thuc sinh tric hoc gén lién voi thiét bj cAm tay thong minh, xac thuc
bang chit ky dién tir an toan;
L13.CHER B & 4 PimuBEe & 3B in - oIDIE = % s % = Tl
2 pEUKREDFR P (2% & AOTPHE)
Giao dich loai C: Xéc thuc sinh tric hoc khop vo1 CCCD, xac thuc tai khoan dinh
danh dién tir khop vt dit liéu nguot dung, xac thuc sinh trac hoc khop voi dit ligu
dinh danh dién ttr (khuyén khich két hop véi xac thuc OTP co ban);
1.1.4.DEg2 5 @ 2 pddulm@ e Lo ¢~ elD&%E ~ 2 N &EEelD
‘} WEELE AL mdOTPH % ~ FIDOE B2 ~ 28X 27+ & L5haE o
Giao dich loai D: Xac thuc sinh tric hoc khdop vo1 CCCD, xéac thyc tai khoan dinh
danh dién tir, x4c thyc sinh trac hoc khép véi dit li¢u dinh danh dién tir két hop
vo1 xac thuc OTP nang cao, xac thuc theo chuan FIDO, xac thuc béng chir ky
dién tir an toan.
1.2. §* % # £ 2 3 Doi véi khach hang to chirc:
121 A%< % P B4 L4~ BB PIN (4% % &% HAHTE > M BTN
,33? *E RV
Giao dich loai A: Tén dang nhap, mat khau hodc ma PIN (truong hop da xac thuc
tai budc dang nhap thi khong bét bude phai xac thuc tai budc thuc hién giao
dich);
1.22.Bag 2 % ¢ RAS A 5 0TPERE : 2 EE A A ~ 35 F 7 A W B = #8
BFA 4”’4‘&‘%‘]5@‘&. ’
Giao dich loai B: C4c hinh thic xé4c thuc OTP co béan, xac thue sinh tric hoc cua
ngudi dai dién hop phap, nguoi phu trach ké toan gan lién véi thiét bj cam tay
thong minh;
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1.23.Cxg 2 % + A +2O0TP%# ~ A %E
Giao dich loai C: Cac hinh thirc xac thuc OTP co ban, xac thuc hai kénh;
1.24.D#g 2 % : 2 %0OTPs%# ~ FIDO#E %5k ~ X >0 3 & 253 -
Giao dich loai D: Xac thuc OTP nang cao, xac thuc theo chuin FIDO, xac thuc
bang chit ky dién tir an toan.
13. B B 52 3 chs@fyw v ¥ WD (53 ) FIA (5K) R 2 EF%
# - , ,
Cac bién phap xac thuc doi véi giao dich c6 mirc d§ cao hon cé thé dugc sir dung
dé xac thuce cac giao dich c6 mirc dd thap hon theo thir tw giam din tir D (cao
nhat) tré vé A (thfip nhat).

AT P 2024E 77 1P Acd v 3B 5 630/QD-NHNNEL A 2o
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/07/2024 va thay thé Quyét dinh s6
630/QD-NHNN.

P pAds B W?kmﬁiﬁﬁ%wkﬁﬁwﬁiﬁ*b®£&¥Pﬁw%ww
B AT By 0 ELEFLEFNIRR G

Hién nay cic ngan hang thwong mai va to chirc tin dung hoat dong trong lanh tho Viét

Nam dang gép rut yéu cau bo sung nhan dién khudén mat va cap nhat dir li¢u sinh trac trén
chip CCCD, Quy khach vui 10ng thuc hién kip thoi va day du dé tranh rui ro khi thuc hién
giao dich./.
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